Allgemeine Geschaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Immobiliengeschafte

GemaR den Bestimmungen von Artikel 18 des Gesetzes Uber die Vermittlung bei
Immobilientransaktionen (Amtsblatt-Nummer: 107/07, 144/12, 14/14, 32/19) ist das Unternehmen
Hepp & Berger immobilien d.o.o0. OIB: 68430410986, Vletacka 12, Pula,

am 2. Mai 2023 bringt Folgendes:

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR IMMOBILIENMAKLER

I. Allgemeine Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Immobilienvermittlung (im Folgenden: Aligemeine
Geschaftsbedingungen) regeln die Beziehungen zwischen dem Makler, dem Auftraggeber und
Dritten, die den Maklervertrag abschlieRen, und sind integraler Bestandteil desselben. Im Falle einer
Kollision zwischen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Mediationsvereinbarung gelten
die Bestimmungen der jeweiligen Mediationsvereinbarung.

Il. Bedeutung der in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthaltenen Begriffe

Bestimmte Ausdriicke in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben folgende Bedeutung:

Der Immobilienmakler ist Hepp & Berger immobilien d.o.o., OIB: 68430410986, Vletacka 12, das die
Anforderungen fir die Immobilienvermittlung gemaR dem Immobilienmaklergesetz erfillt (im
Folgenden: Makler).

Ein Immobilienmakler ist eine natiirliche Person, die im Verzeichnis der Immobilienmakler
eingetragen ist und als solche beim Makler angestellt ist (im Folgenden: Makler).

Unter Immobilienmakler versteht man die Tatigkeit eines Immobilienmaklers, die sich auf die
Verbindung zwischen dem Auftraggeber und einem Dritten sowie die Verhandlung und Vorbereitung
des Abschlusses von Rechtsgeschaften bezieht, deren Gegenstand eine bestimmte Immobilie ist,
insbesondere beim Kauf, Verkauf, Tausch, Vermietung, Leasing usw.

Der Auftraggeber ist eine physische oder juristische Person, die einen schriftlichen
Vermittlungsvertrag mit einem Immobilienmakler (Verkdufer, Kaufer, Mieter, Vermieter, Vermieter,
Pachter und anderen moglichen Teilnehmern an Immobilientransaktionen —im Folgenden:
Auftraggeber) abschliel3t.



Immobilien sind Parzellen der Grundstiicksflache samt allem, was mit dem Grundstiick an der
Oberflache oder darunter gemall den Bestimmungen der Allgemeinen Eigentumsordnung und
sonstigen Grundstlicken dauerhaft verbunden ist

Ein Dritter ist eine Person, die der Immobilienmakler mit dem Auftraggeber zu verbinden versucht,
um den Abschluss von Rechtsgeschaften auszuhandeln, deren Gegenstand eine bestimmte Immobilie
ist (im Folgenden: Dritter).

lll. Vereinbarung Uber die Vermittlung bei Immobilientransaktionen

In der zwischen dem Vermittler und dem Auftraggeber geschlossenen Vereinbarung lber die
Vermittlung bei Immobilientransaktionen (im Folgenden: die Vereinbarung) verpflichtet sich der
Vermittler, zu versuchen, einen Dritten zum Zwecke der Verhandlung und Vorbereitung mit dem
Auftraggeber zu finden und mit ihm in Kontakt zu bringen Ziel des Abschlusses eines bestimmten
Rechtsgeschifts liber die Ubertragung oder Begriindung eines bestimmten Rechts an einer Immobilie
und/oder im Zusammenhang mit der Immobilie ist, und der Auftraggeber verpflichtet sich, ihm bei
Erfillung der Vereinbarung eine bestimmte Maklerprovision (im Folgenden: Honorar) zu zahlen
Bedingungen.

Der Vertrag wird schriftlich und fiir einen bestimmten Zeitraum geschlossen. Sollten sich die
Vertragsparteien im Vertrag selbst nicht tiber die Dauer des Vertragsabschlusses einigen, gilt dieser
fir die Dauer von 12 Monaten ab dem Datum des Vertragsabschlusses als geschlossen und kann im
Einvernehmen der Parteien mehrmals verlangert werden.

Der Vermittler kann diesen Vertrag auf andere Vermittler (ibertragen, wobei der Auftraggeber nur
mit dem Vermittler in einem Vertragsverhaltnis bleibt, mit dem er den Vertrag abgeschlossen hat.

Der Vermittlungsvertrag endet mit Ablauf der Laufzeit, fiir die er abgeschlossen wurde, wenn die
Rechtsarbeit, fur die er vermittelt wurde, nicht innerhalb dieser Frist abgeschlossen wurde, oder mit
der Kiindigung einer der Vertragsparteien, die an den zu richten ist Die Gegenpartei muss dies
schriftlich an die im Vertrag angegebene Adresse oder an die offizielle E-Mail-Adresse des Mediators
senden.

Die Kiindigung des Vertrags darf nicht gegen den Grundsatz der Gewissenhaftigkeit und Ehrlichkeit
verstofBen und darf nicht bei schlechtem Wetter oder mit der Absicht erfolgen, dem Vermittler das
Recht auf Entschadigung zu entziehen; in diesem Fall hat der Vermittler Anspruch auf das Doppelte
des Betrags die Entschadigung.

Im Falle der Kiindigung des Vertrages ist der Auftraggeber verpflichtet, dem Vermittler die
entstandenen Kosten zu ersetzen, fir die ausdriicklich vereinbart wurde, dass der Auftraggeber sie
gesondert bezahlen wird, sowie die Kosten, die dem Vermittler aufgrund der Bestellung oder
Anweisung entstehen des Schulleiters.

Wenn innerhalb von 12 Monaten nach Beendigung des abgeschlossenen Vertrages der Auftraggeber
oder sein Ehegatte/Lebenspartner, eine mit ihm in enger Bluts- oder Verwandtschaftsbeziehung
stehende Person oder ein Handelsunternehmen, eine Institution oder eine andere juristische Person,
der der Auftraggeber angehort oder eine der oben genannten Personen der Griinder oder



gesetzliche Vertreter ist oder mit der er einen Arbeits- oder Werkvertrag abgeschlossen hat, ein
Rechtsgeschaft abschlieRt, das eine Folge der Handlungen des Mediators ist, ist er zur Beendigung
des Mediationsvertrags verpflichtet dem Mediator das Doppelte des Honorars zu zahlen.

IV. Exklusive Vermittlung

Mit der Vereinbarung einer ausschlieBlichen Vermittlung verpflichtet sich der Auftraggeber, fiir die
vermittelte Arbeit keinen anderen Vermittler zu engagieren.

Hat der Auftraggeber wahrend der Laufzeit des Vertrages liber die Alleinvermittlung liber einen
anderen Vermittler ein Rechtsgeschaft abgeschlossen, fiir das dem Alleinvermittler ein
Vermittlungsauftrag erteilt wurde, ist er verpflichtet, dem Alleinvermittler das vereinbarte Honorar
zu zahlen sowie etwaige zuséatzliche reale Kosten, die bei der Vermittlung fiir den vermittelten
Auftrag entstehen.

Bei Abschluss eines Vertrages Uber die ausschlieliche Vermittlung ist der Mediator verpflichtet, den
Auftraggeber ausdriicklich auf die Bedeutung und die Rechtsfolgen der Vertragsklausel aus dem
vorstehenden Absatz hinzuweisen.

Ein auf bestimmte Zeit geschlossener Alleinvermittlungsvertrag endet mit Ablauf der Laufzeit, fir die
er abgeschlossen wurde, wenn der Vertrag, fiir den vermittelt wurde, nicht innerhalb dieser Frist
abgeschlossen wurde oder durch die Kiindigung einer der Vertragsparteien.

Im Falle einer Kiindigung des Vertrags Gber die ausschliellliche Vermittlung aus den im vorherigen
Absatz genannten Griinden ist der Kunde verpflichtet, dem Vermittler die entstandenen Kosten zu
ersetzen, deren Zahlung der Kunde ansonsten ausdriicklich gesondert vereinbart hat.

Wenn der Auftraggeber innerhalb von 12 Monaten nach Beendigung des geschlossenen Vertrages
Uber die ausschliellliche Vermittlung ein Rechtsgeschaft abschlielt, das eine Folge der Handlungen
des Vermittlers vor der Beendigung des Vertrages Uiber die ausschlieRliche Vermittlung ist, ist er
verpflichtet, das Honorar an den Vermittler zu zahlen vollstandig.

V. Pflichten des Vermittlers

Bei der Vermittlung zum Abschluss eines Kaufvertrages, Mietvertrages oder
Immobilienpachtvertrages ist der Mediator insbesondere zu Folgendem verpflichtet:

zu versuchen, eine Person zu finden und mit dem Auftraggeber in Kontakt zu bringen, um ein
vermitteltes Geschaft abzuschlieBen,

dem Auftraggeber den durchschnittlichen Marktpreis einer ahnlichen Immobilie mitteilen,

Beschaffung und Prifung der Dokumente zum Nachweis des Eigentums oder eines anderen
dinglichen Rechts an der betreffenden Immobilie,



die zur Prasentation der Immobilie am Markt erforderlichen Handlungen vorzunehmen, die
Immobilie in geeigneter Weise zu bewerben und alle weiteren im Immobilienmaklervertrag
vereinbarten Handlungen vorzunehmen, die (iber die Ubliche Prasentation hinausgehen und fiir die
ihm besondere, vorlaufige Anspriiche zustehen -spezifizierte Kosten,

Immobilienbesichtigung ermoglichen,

bei Verhandlungen vermitteln und versuchen, einen Vertrag abzuschlieBen, wenn er sich hierzu
ausdriicklich verpflichtet hat,

die personenbezogenen Daten des Auftraggebers aufzubewahren und auf schriftliche Anweisung des
Auftraggebers Informationen (iber die Immobilie, fiir die er vermittelt, oder im Zusammenhang mit
dieser Immobilie oder dem Geschift, fiir das er vermittelt, als Geschaftsgeheimnis zu bewahren,

Handelt es sich bei dem Vertragsgegenstand um Grundstiicke, ist die Zweckbestimmung des
betreffenden Grundstiicks gemal den auf dieses Grundstiick bezogenen Raumordnungsvorschriften
zu prifen,

dem Auftraggeber alle fir die Ausfiihrung der beabsichtigten Arbeiten wichtigen Umstande
mitteilen, die ihm bekannt sind oder bekannt sein miissen,

Informieren Sie den Schulleiter tGber die Bestimmungen des Gesetzes zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung (Amtsblatt 108/17, 39/19, 151/22).

erstellen in Zusammenarbeit mit einem Rechtsanwalt Vertragsentwiirfe flir das von ihm vermittelte
Rechtsgeschaft.

Sofern der Mediator im Einvernehmen mit dem Auftraggeber fiir ihn im Zusammenhang mit der
Arbeit, die Gegenstand der Mediation ist, auch weitere Handlungen vornimmt, wird er sich Gber die
Arbeit sowie die Art und Hohe der Kosten gesondert einigen.

Der Vermittler haftet nicht fiir die Nichterfullung der Pflichten des Auftraggebers und eines Dritten
sowie fiir die Pflichten, die durch ein zwischen dem Auftraggeber und einem Dritten abgeschlossenes
Rechtsgeschaft Gbernommen werden und dessen Gegenstand die Immobilie ist die der Mediator
vermittelt hat.

DU. Verpflichtung des Auftraggebers

Durch den Abschluss des Vermittlungsvertrags mit dem Vermittler Gbernimmt der Auftraggeber
folgende Verpflichtungen:

Informieren Sie den Mediator Uber alle Umstdnde, die fiir die Durchfiihrung der Mediation wichtig
sind, legen Sie genaue Informationen Gber die Immobilie vor und ibermitteln Sie dem Mediator
gegebenenfalls eine Standort-, Bau- oder Nutzungsgenehmigung fiir die Immobilie, um die es sich



handelt den Vertrag erfiillen und dem Vermittler einen Nachweis lber die Erfiillung der
Verpflichtungen gegeniiber dem Dritten erbringen,

dem Vermittler Dokumente vorlegen, die sein Eigentum an der Immobilie oder andere dingliche
Rechte an der Immobilie, die Gegenstand des Vertrags ist, belegen, und ihn warnen

Vermittler aller eingetragenen und nicht eingetragenen Belastungen, die auf der Immobilie bestehen,

dem Vermittler und einer dritten Person, die am Abschluss des vermittelten Vertrags interessiert ist,
eine Besichtigung der Immobilie anbieten,

dem Makler alle wesentlichen Informationen Uiber die angefragte Immobilie mitteilen, wozu
insbesondere die Beschreibung der Immobilie und der Preis gehoren,

dem Vermittler das vereinbarte Honorar zu zahlen, das fiir einzelne im vorherigen Artikel der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschriebene Vermittlungsaufgaben gezahlt wird

dem Mediator die im Rahmen der Mediation entstandenen Kosten zu ersetzen, die liber die liblichen
Mediationskosten hinausgehen,

Informieren Sie den Vermittler schriftlich {iber alle Anderungen im Zusammenhang mit der Arbeit, fiir
die er den Vermittler autorisiert hat, und insbesondere iiber Anderungen im Zusammenhang mit
dem Eigentum an Immobilien.

Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, Verhandlungen tber den Abschluss eines vermittelten
Vertrags mit dem vom Vermittler gefundenen Dritten aufzunehmen oder einen rechtsgiltigen
Vertrag abzuschlieBen. Der Auftraggeber haftet gegentiber dem Mediator auf Schadensersatz, wenn
er nicht nach Treu und Glauben gehandelt hat, und ist verpflichtet, alle wahrend der Mediation
entstandenen Kosten zu ersetzen, die jedoch nicht weniger als 1/3 und nicht mehr als das
vereinbarte Honorar betragen dirfen.

Der Auftraggeber haftet auf Schadensersatz, wenn er arglistig gehandelt hat, wenn er fir die
Abwicklung des vermittelten Geschaftes wesentliche Angaben zurlickgehalten oder unrichtig
gemacht hat.

VII. Vermittlungsgebihr

Die Hohe des Mediationshonorars wird durch den Mediationsvertrag bestimmt.

Das vereinbarte Vermittlungshonorar beinhaltet die Durchfiihrung aller in Punkt VI aufgefiihrten
Handlungen des Vermittlers. Allgemeine Bedingungen.

Bei der Durchfiihrung von Handlungen, die nicht unter Punkt VI. fallen. GemaR den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ist der Auftraggeber auf Antrag des Auftraggebers neben der Verglitung fir
den Stundensatz des Mediators auch verpflichtet, dem Mediator die tatsdchlichen Kosten fir die
Durchfiihrung dieser MaBnahmen zu erstatten.

Auf alle Entschadigungsbetrdge wird die Mehrwertsteuer berechnet.



Der Ricktritt des Auftraggebers oder der dritten Person, mit der der Auftraggeber einen Vorvertrag
Uber die Immobilie abgeschlossen hat, die Gegenstand der Vermittlung ist, sowie der Riicktritt des
Auftraggebers oder der Person, mit der der Auftraggeber einen Vertrag Gber die vermittelte
Immobilie abgeschlossen hat die Immobilie, die Gegenstand der Vermittlung ist, hat keinen Einfluss
auf die Erflllung des abgeschlossenen Vertrages.

die Verpflichtung des Auftraggebers, dem Mediator eine Entschadigung fir die Mediation in der
Hohe und in der in diesem Artikel und der abgeschlossenen Mediationsvereinbarung festgelegten
Weise zu zahlen.

Der Auftraggeber ist zur Zahlung des Entgelts auch dann verpflichtet, wenn er ein Rechtsgeschaft mit
einem Dritten abgeschlossen hat, der ihm vom Vermittler genannt wurde und mit dem der
Vermittler ihn in Kontakt gebracht hat, der nicht derjenige ist, fiir den es vermittelt wurde und der
den gleichen Zweck erfiillt wie das vermittelte Geschaft oder dessen Rechtsgeschaft die Immobilie
ist, die Gegenstand der Vermittlung ist.

Es wird davon ausgegangen, dass der Vermittler es dem Auftraggeber ermdglicht hat, eine Beziehung
mit einem Dritten einzugehen, wenn:

den Auftraggeber direkt mitgenommen oder angewiesen hat, die betreffende Immobilie zu
besichtigen,

organisierte ein Treffen zwischen dem Auftraggeber und dem Dritten, um einen rechtlichen Deal
auszuhandeln

Teilen Sie dem Auftraggeber den Vor- und Nachnamen, also die Firma, Telefonnummer, Faxnummer,
E-Mail-Adresse des zum Abschluss des Rechtsgeschafts berechtigten Dritten mit oder teilen Sie ihm
den genauen Standort der angefragten Immobilie mit.

Tritt der Auftraggeber wahrend des Abschlusses des vermittelten Geschafts zuriick (nachdem der
Vermittler ein akzeptables Angebot abgegeben hat), ist er verpflichtet, den Betrag des vereinbarten
Entgelts an den Vermittler zu zahlen.

In der Vermittlungsgebiihr sind folgende vom Auftraggeber zu tragende Kosten nicht enthalten:
Ubersetzungen aller Dokumente im Zusammenhang mit dem Vertragsgegenstand durch einen
autorisierten Gerichtsdolmetscher, Gerichtsgebihren fir die Registrierung, Vorregistrierung und
Notation, Notargebiihren fiir die Beglaubigung von Unterschriften auf Dokumenten, Kosten fiir
Gerichtsgebilihren oder Staatsstempel, Ausweisbescheinigungen, Beschaffung von Bauarbeiten usw
Joder Nutzungsgenehmigungen und/oder die Kosten fur die Beschaffung anderer Unterlagen beim
zustandigen Gericht, bei der Landesvermessungsverwaltung, bei der Bank, bei den
Verwaltungsabteilungen der zustandigen Behorden, bei lokalen und/oder regionalen
Selbstverwaltungseinheiten oder bei allen anderen Behorden.

VIII. Schutz personenbezogener Daten



Mit dem Abschluss des Vertrages bestatigt der Auftraggeber, dass ihm bekannt ist, dass der
Vermittler als Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten die
personenbezogenen Daten der befugten Personen des Auftraggebers ausschlieBlich zum Zweck und
fiir die Bediirfnisse der Umsetzung dieses Vertrages und hiermit erhebt und verarbeitet gibt seine
ausdriickliche Zustimmung zur Erhebung und Verarbeitung der relevanten Daten. gemaR den
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung — Verordnung (EU) 2016/679 und der
Datenschutzrichtlinie von Hepp & Berger immobiien d.o.o., veroffentlicht am Website der Agentur.
Bei Vertragsabschluss werden personenbezogene Daten schriftlich erhoben.

Die beim Abschluss/Anderungen oder Erganzungen des Vertrages erhobenen Daten (Vor- und
Nachname des Geschaftsfiihrers oder des Unterzeichners des Auftraggebers, Adresse,
Geburtsdatum, OIB, E-Mail-Adresse und Telefonnummer) werden durch elektronische schriftliche
Eingabe personenbezogener Daten verarbeitet Der Computer und diese Daten werden in digitaler
Form gespeichert und mit einem Passwort geschitzt.

Die Originale der Vereinbarung werden in physischer Form in speziellen Ordnern ohne Maglichkeit
eines unbefugten Zugriffs und in elektronischer Form auf den Computern des Mediators aufbewahrt.

Die oben genannten Daten dirfen nicht fir einen anderen Zweck als den, fiir den sie erhoben
wurden, verwendet werden.

Die Datenspeicherung erfolgt fiir die Dauer des Vertrages und nach Beendigung des Vertrages zum
Zwecke der Regelung der durch (Beendigung) des Vertragsverhéltnisses entstehenden
Rechtsverhiltnisse, d.h. bis zum Ablauf der jeweiligen Verjahrungsfristen nach Mafl3gabe der
besonderen Bestimmungen Regelungen zur Verjahrung des jeweiligen Vertragsverhaltnisses.

Der Auftraggeber erméchtigt den Vermittler, die erhobenen Daten im Falle der
Geschaftslbertragung, der Begriindung von Geschaftsbeziehungen im Sinne von
Personengesellschaften und dhnlichen Beziehungen an Dritte weiterzugeben (insbesondere zu
Abrechnungs- und Buchfiihrungszwecken).

Mit seiner Unterschrift bestatigt der Auftraggeber, dass er vor Vertragsabschluss liber die Absicht zur
Nutzung der personenbezogenen Daten des Vermittlers und seiner Mitarbeiter informiert wurde.
Der Mediator ist verpflichtet, personenbezogene Daten gemal} den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten zu behandeln.

Vertretungsberechtigte Personen des Auftraggebers, Unterzeichner des Auftraggebers sowie
Mitarbeiter des Auftraggebers, alle in ihrer Eigenschaft als Beklagte, kbnnen vom Vermittler in seiner
Eigenschaft als Manager und/oder Vollstrecker der Verarbeitung personenbezogener Daten
verlangen, dass alle Rechte des Auftraggebers gewahrt bleiben Die Auslibung der Rechte der
Befragten erfolgt im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Bereich des
Schutzes personenbezogener Daten.

Zugriffsberechtigte Personen auf die personenbezogenen Daten der vertretungsberechtigten
Personen des Auftraggebers, auf die personenbezogenen Daten der Unterzeichner des Auftraggebers
und der Mitarbeiter des Auftraggebers sind ausschlieBlich vom Vermittler gemalR einer besonderen
Entscheidung des Vermittlers befugte Personen.



Der Vermittler wird personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit allen geltenden gesetzlichen
Vorschriften verarbeiten und dabei geeignete physische, technische und andere
SicherheitsmalRnahmen anwenden, um personenbezogene Daten vor unbefugtem Zugriff,
Missbrauch, Offenlegung, Verlust oder Zerstérung zu schiitzen.

IX. Schlussbestimmungen

Fir alles, was in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdriicklich geregelt ist, gelten das
Immobilienvermittlungsgesetz, das Obligationenrecht, das Gesetz zur Verhinderung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung sowie sonstige anwendbare Vorschriften.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab dem 2. Mai 2023.



